Y NATIXIS

REFERENMCE SEJOUR . ..o

CARTE CORPORATE PREPAYEE
CONTRAT PORTEUR

ENTRE LES SOUSSIGMES :

Lz SOCIETE CLUB LANGUES ET CIVILISATIONS...............
au capital de 252 JO0D EURDS ... e
Numéro da SIRET 333 707 297 000 11 .ceeceeeeeeeeiscerereseeeenns
représentée par Monsleur Jean BURDIN ...t
diment habililés aux fins des présentes

Ci-aprés dénommée 3 « Société » ou le « Client »

de pramiére part, of :

MATIXIS

au capital da 4 653 020 308 B0 gUMOS .....ovcervermirmrrnencirm s
France 75013 Paris

Code secteur {obHgatolre} 000 e
représentée par Jean Marla Vallde...............coovcenrirneanae

{Ci-aprés dénommée la « Bangque »
de seconde part, et

Le PORTEUR

=TT TP PP
Mom de jeune fille .. e
Adresse persolnelle ... s
Code Postal ... e
[T UPR ORI o |7 .- R

TEIERNONG {*] e e e e
{*} FacuHatif

Ci-aprés dénommé le « Tltulaire »

de troisiéme part

Le présent contrat se compose :

société par ACTIONS SIMPLIFIEE
siége 4 RODEZ {12000) rue de la Comtesse Cédile

Code APEINAF 7911 Z..e e e e ncn s e
en quzalité de Prasldant

société anonyme
dont -le sidge est 30 avenue Pieme Mendés-

an qualité de Directaur des Palements ............cccceeeicimneiees

Méf{el le ... e

L T PGPS
Pays de Maissance ........ .

=0 T 1 P SRR

= des conditions particuiiéres de fonclionmement de la carte corporate prépayée (ci-aprés désignée la

« Carte #},
= des conditions générales.
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COMNDITIONS PARTICULIERES DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE CORPORATE PREPAYEE

Article 1. Typa de Carte

La Carte est une carte bancaire de type Visa Elactron, prépayée, rechargeable, & autorisation systématique, dont la durée de validité
est indiquée sur la Carte elle-méme..

La Carle n'est pas acceptée par ceriains automates {caisses de parking, publiphone, bome de p-éage .) puisque dans ce ¢as toute
consultation préalable du sclde de la Carte est impossibla.

£lle est utilisable en paiement etfou en rafrait dans les conditions fixées & larticle 5 ci-aprés.

Elle n'offre pas d'option d'ulilisation en palemants & distance ni de possibilité de réaliser un ordre de transfert de fonds a4 un
récepteur.

Aricle2. Délivrance da ia Carte, du code confidentiel st du mot de passe muktimédia

Ure fois le présent contrat signé par le Titulaire , la remise matérielle de la Carle & ce demier est effectuée par le responsable
habilité de la Soclété |, ou sur instruction de cette demiére adressée au Titulaire & | adresse précisée dans e fichier création cartes.
Far allleurs, le Titulaire reqoit par courrier séparé, 4 Fadresse qu'il 2 indiquée, son code confidentis] et son mot de passe multirmédia.

Article 3 Chargement et utilisation de la Carte
Le chargement initial ot Jes rechargements de Ja Carte sont de la seule initiative de la Sociéts.

Le Titulaire dispose d'un droit 4 tirage sur sa Carte & concurrence des sommes chargées par la Sociéé durant la période de validité
de la Carte ef le cas échéant dans les conditions de plafonds fixés & Varticle & ci-aprés.

Article 4 Site Internet ot Serveur Yocal Interactif — Actlvaticn de la Carte
4.1 Slite Internet Dédié

Le Titulaire a accés 4 un Sie Internet Dédié dont 'adresse esi la suivante : htps Jfmy.prepaid-anywhere fr.
Le Titulaire peut se connecter au Site Intermet Dédié en utilisant le numéro de sa Carte ainsi gue le mot de passe mulimédia qui lul a

&té communiqué.

i.a consultation du Site Intemet Dédié est gratuite {(hors colt d'accés & Internst auprés des opérateurs télécoms et foumisseurs
d'accés & Intamet). .

En se connectant au Site Intemet Dédi&, e Titulaire a accés & plusieurs sénvices tels que la modification du mot de passe multimedia,
la consultation du solde de la Care, I'historique d'utilisation de la Care, seic.

En cas d'utilisation du réseau Intemet dans le cadre de i'activation ou de la gestion de sa Carte, e Titulaire est réputé reconnatire
avoir connaissance :

- de |z nature du réseau Intemel et en particulier de ses performances techniques et des temps de réponse pour consulter
las informations relatives 4 sa Carte ;

- de la fiabilité technique relative des transmissions de données de I'lntemet, celles-ci circulant sur des réseaux hétérogénes
aux caractéristiques el capacités techniques diverses, pouvant parfois étre saturés, La Bangue ne saurait dés fors &tre tenue
pour responsable des dificultés d'acoés ou d'une impossibilitd momentanée de consulier son solde par voie électronique
pour des raisens indépendantes de sa volonts.

4.2 Serveur Yocal Interactif
Le Titulaire a accés 3 un Serveur Vocal Intsractif au numére $892.01.01.92.
Le Titulaire qui accéde au Serveur Vocal Interactif doit utiliser le numére de sa Carte ainsi que son mot de passe mullimédia.

La consultation du Serveur Yocal Interactf est faciurée au tarif actusl de 0.34 euras tie/min hors éventusls coits supplémentaires de
I'oparateur téléphonique.

En se connectant au Serveur Vocal interactif, le Titulaire a accés & plusieurs services tels que la consultation du solde de la Carts,
Fhistorique d'utilisation de la Carte, etc.

4.3 Activation de ja Carte

L'activation de la Carte permet au Titulaire de pouvoir s'en servir.

L'aciivation de la Carte s'effectus, en temps réel, par [ Titulaire selon Fune des deux méthodes suivantes :
- surle Site Intemei Dédié {voir article 4.1 des Conditions Particuliéres ci-dessus},
- paraccés au Serveur Yocal |nteractif (voir article 4.2 des Conditions Particuliéres ci-dessu sh
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Article 5 Imputation des dépenses

Les sommes comespondant aux opérations en paiement stfou en retrait effectuées par le Titulaire sont imputées au débil du salde de
la Carte. Sile sclde de ia Carte n’esl pas suffisant, les opérations de paiement ou de retrait sont rejetées.

Article & Options et Plafonds_d’utilisatlon de la Carte & concurrence des sommes chargées sur la Carte

6.1 Option palements

[ France uniquament
HZone aure {dont France)
Bdinternaticnal { hors zone euro}

Pafements & hautsur du montant disponible carte

6.2 Optlon retraits d'espéces

[ France uniguement
PZone euro (dont France)
HMintemational { hors zons euro)

Retraiis a hauvteur du montant disponible carte

6.3 Vente A Distance { VAD) non autorisée [ Achat par Internet cu téléphone)

A titre d'information préalzble e titulaire s'est vu remetire un exemplaire du projet des conditions pariculléres et des conditions
générales de fonctionnement de la Carte. || déclare donc en avoir pris connaissance, y adhérer sans réserve, of demande la

délivrance d'une Carte & son non:.

en 3 exemplaires ofiginaux
Signature du Titulaire

aprés avoir paraphé& chaque page
du présent document.

Conirat Porlewr - Garte Corparate prépapée
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CONDITIONS GENERALES DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE CORPORATE PREPAYEE

Les Condiions Particuliéres complalent les praserfes Condilions Générales

Articls 1 - ObJet de la Carte .

La carte corporate prépayée {cl-aprds désignée fa « Carle ») est destinée & &tre ubilisée exclusivement pour régler des dépenses
occasionnées lors des séjours organisés par da société 4 tire de  frais professionnsls. C'est une Carle bancaire prépayée & autorisation
systématigue. "

Elle permel 4 son Tilulaire d'sffectuer sur le territolre frangais ou & Fétranger, sous réserve du respect, par le Titulaire, de 1a réglementafion
frangaise des changes en vigueur :

- Ig réglament des achats de biens ou des prestations de services chez les commergants affichant leur appartenance au réseau-intematicnal
nomme sus |a Carte,

- Ipbtention d'espdces du pays concerné zuprés des Stabllssements agréés, dans leurs DABIGAB conformément & Farticle 4 ci-dessous. La
Carte ne saurait Stre utilisés pour e réglement des achats de biens ou des preslations de services en vue de leur revente, nl & des fins
personnallss.

Article 2 - Délivrance de la Carte

La Carts est délivrée par la Banque {cl-aprés désigné la « Bangue ») donk ells reste la propriéts, 4 la demande et sous réserve d'acceptation
de la demande, par son cllent {ci-aprés désigné la socl#té ») dispesant d'un compte dans ses |lvres sticu par ses mandataires habilités, en
faveur de leurs porteurs {ci-aprés désigné le «Titulaire »).

Le Titulaire est toute persenne physigue encadrant un séjour organisé par la Socighé |, seit dans le cadre d'un contral passé enire |2 Sociétd st des
gtablissements soolaires soff en verty d'un conlrat de bavall direct antrs Ja Socité et le titulalre  Le Titulaire s'sngage & ulitiser la Carte stfou san
numéro, exclusivement dans e cadre du systéme CB ot des réseaux agréss.

La Carte est rigourelisement personnelle, la Titulaire devant y apposer obligatoiremenl sa signature dés réception. !l est stictement interdit
au Titulaire de la préter ou de s"'en déposséder. Son usage est sirictemant limilé aux opérations suivantes :

- retrait d'espéces dans les DAB, si tel esl prévy dans las Condltions Particuligres.

- ordre de paiement pour régler 'achat d'un blen ou d'un service réellement effectus.

L'absence de signature sur la Carte jusiifie is refus d'acceptation de cette Carle par |8 commergant.

Article 3 - Dispositif de Sécurité personnalisé ' . .

Un dispesitif de sécuritéé personnalisé est mis & fa disposition du Titulaire sous la forme d'un code confidentisl qui &si commurigue
cenfidentielfement par la Bangue & chaque Tilulaire et uniqguement & celui-ci. Le Titulaire dolt prendre ioutes les mesures prapres 3 assurer la
sécurité de sa Carts st du code confidentiel, 1| doit donc tenir absclument secret son sode et ne pas le communiqeer & qui que s soit. 11 ne
doit pas nolamment l'inscrire sur la Carte, ni sur tout autre document. 11 dolt veiller & le compossr & i'abr des regards Indlscrets.

Ce code lu est indispensable dans lutilisation d'appareils automatiques ({DABGAB, terminaux de paiement élactronique, femminaux &
distance, par exemple |ecteur séourisé connects au PC, décodeur TV, téléphone mobite avec [nsertion de Carts} congus de fagon qu'aucune
opération ne puisse &re effectués sans mise en ceuvre de ce code confidentiel. Le nembre d'sssais successifs de composition du code
confidentie] ast limité & 3 {trois) sur ces appareils automatiques, avec le risqus notamment de confiscation ou d'Invalidation de la Carte aw
3éme essai infructusux,

Larsque le Tlulaire utilise un terminat 3 distance avec frappe du code confldentiel, il dolt s'assurer que ce terminal est agréé par le
Groupsmenl des Carles bancaires en vérifiant [a présence du loge CB et I'ufiliser exclusivement pour émetire des ordras de paiement pour
régler des achals de biens effactivement délivrés et des prestations de services reellament rendues. Il doit prendre loules les masures
propres pour assurer la sécurité du terminal & distance dent il & la garde.

Article 4 - Modalits d'utilisation de la Carts pour des retralts d'espéces dans les DAB/GAB

4.1 AlTa demande exprasse de la saciélé dans le contrat d'adhésion 4 la Cartas, [es retraits d'sspéces peuvent élre autorisés,

Sils sont autorisés, |es articles ci-aprés s'appliguent ot sont possibles dans les limites fizées et notifiées par la Banque dans le contrat
d'adhésion a la Carte. .

4.2 Ces limites peuvent &fre différentes selon qua les retraits sont effectuds :

- Sur les DAB/GAE de la banque ou sur ceux des autres établlssements,

- en France ou 3 I'&éfranger,

- auprés des guichets d' autres é&tablissements. dans ‘es limiles des disponibilités du guichset paysur , sur présantation d'une pléce didentitd
en cours da validitd, et 8l y a convenance.

4.3 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions éventuelles, sont portés dans fes délais habituels {ou ceux prévus
dans la présents convention) propres aux retraits d’espéces au débit du compte concerné sans aucune obligation dindiguer le numéro ou le
Titulaire utlfisé, notamment lorsque plusleurs Gartes fonctionnent sur la méme compte.

4.4 Le Titulaire etfou 1a Société  deit, préalablement 3 chaque retrait et sous sa responsabilité s'assurer de existences au compte d'un solde
suffisant et disponible et le maintenir |usqu'au débit ou prélévement correspandant.

Article 5 - Modalités d'utilisation de la Carte pour le régiement d’achats de biens et de prestations de services

5.1 La Carte est un moyen de palement qui ne doit étre utlisé gue pour régler des achats de biens réellement déllvrés et des preskations de
senvices réellement rendues dans le cadre des séjours organisés par ta Société ou & litre professionnal.

5.2 Ces paiements sont possibles dans les [Imiles fixées st notifides par la Banque dans e contrat ¢'adhésion de chague titulaire.

5.3 Les paiements par Carts sont effectués selon les condilions el procédures en vigueur chez les commergants, adhérant au systeme de
paiement CE et affichant ie loge CB, notamment une demande d'autorisation &t le contrdle du code confidentiel.

Lorsque ces precédures impliquent fa signature, par le Titulaire, de la facture ou du ticket émis par ie commergant, [a- vérfication de la
conformlté de cette signature par rapport au spécimen déposé sur la Carte incombe au commergant. )

5.4 Les régiaments présentés 3 Vencalssement par ies commergants sont automatiquement dabités ou prélevés sur le compis concerné
selon les dispositions convenues entre la Société |, le Titulaire et la Bangue dans les conditions partlculidras de fenctiosnnement de |a Carte.
5.5 le Tilulaire etfou la Société autorise |2 Bangue A prélever ou débiler de plein dreit le compte cheisi sur le vu des enregistrements ou des
relevés transmis par le commergant, pour |2 réglement des achats de biens ou des prestations de services.

Ces réglements peuvent dtre effactués :

- par carrespondance, télaphone, télécopie, stc.,

- le cas échéant, sur des appareils automatiqgues,

- pour I'établissement d'une facteraiion de biens ou de services foumis, pour laguelle la Carte o4 son numéro & falt I'objet d'une présentation
au d'une communication préalable au commergant ¢u av prestataire da senvices {location de voitures, prastaticns hitelidres : réservation,
départ rapide, arrhes).

Les réclamations concemant ces opérations sont traitées dans les condhions prévues & Farlicle 14.

5.5 le Tltulaire et fou la Société doit s'assurer que 'e jour du prélévement ou du débli des réglaments par Carte, e compte présenta un solde
suffisant et disponible.
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5.7 Le montant défaillé, sauf exception. des paisments par Cartes passés au débit du compte figure sur un relevé des opérations envoyé
péricdiguement & la soci&lé 1 peut &tre dgalement consulté par voie élecironique par la Soclélé ou le Titulaire selon les conditlons définies
dans les conditions de la Convention cadre entraprise.

5.8 La Banque raste alrangére & fouf différend commoercial, c'est-d-dire autre que relatif 4 'opération de paiemeni, pouvant survenir entre le
Titulaire et le commergant, L'ex|stence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le refus de la scciété d'honorer les radglemants par
Carte. :

5.9 La resbitution d'un blen ou d'un service réglé par Carte bancaire ne peut faire V'objel d'une demande de remboursement auprés du
commercant gue s'il ¥ a eu préalablement une transaction débitée d'vn montant supérieur ou égal, Si un accord est frouvé entre le Titulaire et
le commergant, ce demisr pourra actionner le terminal de paiement pour initier 'opération de remboursemenl.

Article € - Raglament des opérations effectuées & 1'étranger. si elles sont autorisées

6.1 Les opérations effectuées & I'Slranger avec la Carte sont portées au déblt du compte concerné dans [es condltfons ei suivant [a
périodicité prévues dans les canditions partfculigres de la convention cadre et celles du présent contrat d'adhésion 4 la Carte.

6.2 Le taux de change éventuellement applicable est celui en vigusur a la date de traitement de la transaction st non & fa date de vente alfe-
mama.

La conversion en monnale nalionale, ou le cas échéant, dans fa monnais de compte du tibaire, est effectués par le centre international e
jour du traitement de la transaction 4 ce centre et salon ses condltfons de change,

Le relevé de compte comportera les indications suivantes : montant de la transaction en devise d'origine. montant de {a transaction convestia
en monnaie nationale, montant des commissions.

6.3 La bangue percevra une commission sur les achats et retralts hors zone eurs conformément aux conditions tarifaires annexges 2 la
Convention cadre entreprise Carte signée entre la Bangue 2t la Société

Article T - Responsabilitéd de la Bangqus

7.1 Lorsque e Titulaire nie avelr denné son consentement pour réaliser une opération de paiemend, il appartient 4 12 Bangue d'apportar ia preuve que
I'opération a été authenbfiée, diment enregistrée of comptabiliséa conformément 4 'éat de l'art et qu'elle n'a pas &lé affectda par une déficience
technigue. Cette preuve peut &tre appertée par taus moyens notamment par lss enregistremends des Equipements Electroniques ou leur reproduction
sur un support informatique d2 lutilisation de 2 et du dispositf de sécurité personnalisé. La Bangue peul utiiser ces enragistrements comme
justification de leur iImputation av débit du solde de la carie.

7.2 La Banque sera rasponsable des pertes directes encourues par la Société dues 4 une déficience lechninue du systdme « CB » sur leque la
Bangue a un contrdle direct.

Toutefois, la Bangue ne sera pas tenue pour responsable d'une perte due A une déficlence technique du systéme « CB » st celle-ci est signalée au
Titulaire par un message sur l'Equipemant Electronique ou d'une autra manidre visible.

Article 8 - Racavabilité des oppositions

L'ordre de paiement donné au moysn de fa Carte est imévocable. Seules sont recevables par la Banque, les oppositlons expressément
motivées par |a perte cu le vol de la Carte, utilisation frauduleuse de la Carle cu des données lldes & son utilisation, le redressament ou fa
liquidation judiciaire du bénéficiaire du palemen! ou la soustraclion de la Carte par un membre de la famille du Titulaira, L'opposition pour
utiisation fraudufeuse da la Carte ou des données liges a son utillsation est effectuée dans le cas od le Thulaire ost toujours en possession
de sa Carte au moment de 'opération contestée et :

- 50it s la Carte a &ké contrefalte au sens da l'article L 1634 du Code Monétaire ¢t Financier,

- soit si |s paiement contesté a &t& effectué fravduleusement, & distance, sens wlilisation physique de la Carte, avec son seul numéro at -
d'autres données y figurant. N

Article 9 — Modalitas des oppositions

%-1 le Titulalre doit déclarer immédiatement, la perte, le vol de la Carte, ou fa soustraction de la Carte par un membre de sa famille du
Titulaira, .

Celte ¢éclaration dolt tra faita ; -

- & ja Banque pendant ses heures d'cuverture nolamment par téléphone, {courriel, télécopie...}, déclaration écrlte remisa sur placs,

- ou d'une fagon générale au Centre d'opposition dont les coordonnées figurent dans le mémo remis avec fa Carie au Titulaire, Un numeérn
d'enreglstrement de cette oppesition est communiqué au Tliulaire.

9-2 Toute opposition qui n'z pas fait lobjet d'une déclaration signée par le Tlulaire doit Sire confirmée sans délai par letire remise ou
expédide sous pli recommandé A 'adresss indiquée dans la présents convention.

En cas de contestatlon sur Fopposilion, 'opposition sera réputés avoir 8¢ effectude 4 la date de ia réception de la dite letire par |la Banque.
9--3 La Banque ne saurait &lre tanue pour responsable des conséquences d'une opposition par téléphone {courrietitélécopie), qui n'Smaneralt
pas du Titwlaire at'ou de |a socidts, .

9.4 En cas d'utilisatlion frauduleuse de la Carte ou des données |l&es & son utllisalion, le Titulaire ou la Société doit faire opposition pour ce
motif comme indigué dans la présente convention et la déclarer dans le délai prévu & larticle 14.

0.5 En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse de 1a Carte ou des donnéss 1lées & son ublisation, la Bangue pseul demander un récéplssé ou
ung copie d'un dépét da plainte.

Article 10 - Responsabiiitd du Titulaire

10.1 Principe

Le Titulaire dait assurer la conservation de sa Carte et da son code confidentiel at I'utiliser conformément aux finalités spécifiées A 'article 2.
Il assume comme indiqué a l'arlicie 10.2, lss conséquances de ['utllisation de la Carte tani qu'tl m'a pas fail opposition dans las conditions
prevues aux artcles 8 at 9. :

10.2 Opéralicns non autorisées avant opposition

Elles sont & |a chargs du Titulaire en cas de perte ou de vol de la Carte, dans |a limite d'un plafond déterminé par la |égislation en vigueur.
Elles soni #galement & sa charge, mals sans limitation de montant en cas de :

- faute lourde duTitulaire, .

- opposition tardive, c'est & dire non effectuéa dans les meilleurs délais et notamment compte tenu des habitudes et d'utiiisation de la Carte
par son titutaire.

10.3 Opéralions non autarisées effectuéas apras cpposition

Elles sont & la charge de la Banqus, & I'sxception des opéralions effectuées par le THulaire. )
10.4 Des frais pour mise en oppositon de |a Carte peuvent &tra pergus par la Banque. Le montant de ces frais figure dans I'annexe tarifaire
de la Canventicn Cadre Entreprise signée entra la Bangue 2t la Soclété .
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Articla 11 - Responsabilité du Titulaire etfou de la Socibté .

Le ou les titulaires du compte, lorsqu'lls ne soni pas tilufaires de ia Carte ef d'une fagon générale la Sociétd, sont solidairement et
indivisiblement tenus des conséguences financidres résultant de la respensabiiité du Tlulaire de la Carte au titra de a conservation de |a
Carte et du code confidentiel, et de laur utifisation jusgqu'a :

. restitution de la Carte a la Bangue el au plus tard, jusqu'a la date de fin de valldité, en cas de révocation, par le Hiulalre du compte, du
mandat donné au Titulaire de la Carte ou de la cldture du compte | :

- ou dénonclalion de la convention de compte collectif, 4 la condition que celte-ci ait &1é notifiée & tous les Intéressés.

Article 12 — Durée du contrat ot résiliation

2.1 Le présent conbrai est conciv pour une durée déterminde d'un an non renouvefable .

12.2 Il peut &tre résillé 3 lout moment par &crit recommandé avec demande d'avis de réception par le Tikelaire de fa Carte ou de la sochété,
ou par la Bangus.

Cette résiliation prend effel un mois aprés fa date d'envei de la notification 4 F'autre partie.

12.7 En cas de résiliation, le Titulaire de la Carte ou la Société s'engage & reslituer [a Carle, et & respecter I'ensemble des obligations
contractuelles mises a sa chatge dans fe cadre du présent contrat, jusqu'a ce gue la réslliation devienne effective.

Article 13 - Durés de valldité - rencuvelloment, retraii et restitutlon de la Carte

13.1 La Carte comporie une durde de validité dont |'échéance est inscrite sur ia Carte elle-méme. La duréa limitse de la vallditd de la Carte
répandant nolamment 4 des nécessités techniques et sécuritaires, elle n'a pas de conségquence surla durde du présent contrat,

132 A Ia date d'échéance de la Carte, celleci ne fait pas | abjet d'un rencuvellement auiomatique . 31 une nouvells carte doit élre déllvrée au
titulgire. elle fera Fobjet de la slgnature ¢ un nouveau conirat portewr . 13.3 La Banque a le droii de relirer, de falre relirer ou de bloguer
l'usaga de la Carte 3 tout moment. La décision de retrait est motivée ot nolifide dans lous les cas 3 la sociétd et'ou au Titulaire de la Carle.
Le Titulaire de la Carta s'oblige, en conséguencs, & la restiluer a |a premidre demande et s'expose &4 des sanctions si aprés netification du
retrait da & Carte, par simple Isttre, il continue d'sen faire usage. -

13.3 Lorsque la Carte falt 'objet d'un refrsit par un commergant ou par un établissement financier tiers, fa décision de restitution de la Carte &
son litrlafre appartient a |a Banque.

13.4 La clture du comple sur lequel fenclionne une ou plusieurs Cartes entraine 'obligation de les restituar. . L'arrété définitif du compte ne
polrra intervenic au plus 5t quun meis aprés restitution des Carfes.

Article 14 — Réclamatlons

14.1Le Titslaire etiou la Société ont la possibliité de déposer une réclamation si possible en présentant le ticket de l'opération [litigieuse
émise par 'Equipement Electronigue, ou un justificatif de i'ordre de paisment sur lequel porte le litige, et cela le plus rapidement possible et
dans un délal maximum de 13 mois & compter de la date du débit de 'ordre de paiement contesté sur e solde de la carte.

Le délai maximum ducanl leguet je Tirlaire etfou fa Société ont la possibiiité de déposer une réclamation, sst fixé & 7O jours & compter de |2 date du
Zébi sur le solde de 1a carte de l'ordre de paisment contestd, lorsque le prestatalre de services de paiement de FEnseigne Partanalre est situé hors de
I'Espace Ecenomigus Européen, hors de Saint Piere st Miguelon et da Mayolte,

14.2 Les racdlamations qui porient sur le prix des bisns ou services achetds ne sont pas recevables auprés de la Banque. Seules celies qui portent sur
Fabsance ou ka mauvalse exécution de l'ordre de palement donnd par e Tiulalrs 3 ta Bangque sont visées par le présent article,

Par dérogation, la Société a la droit au remboursement d'une opération de paiement autorisée sl Fautorisation donnéa nlindiquait pas le montant exact
de l'opération et si le montant de I'opération da paisment dépasse le montant auquel le Titlaire peut raisonnabloment s'attendre. Dans ce cas, la
Bangue peut demander au Titulaire etfou & 1a société de foumir tous ies Sléments relatifs av remboursement demandé. :

La demande de remboursement doit &re présentée avanl expiration d'une pédode de huit semaines & compter de la date du débit sur le solde de ta
Carte de I'ondre de paiement objst de la demande de remboursement. La Banque dispose d'un délai de dix jours ouvrables 4 compter de la récepion
de|a demande de remboursem ent pour effeciuer le remboursament ou pour justifier son refus 4'y procéder.

14.3 .Les parties conviennent d'apporter les meilleurs scins & leur information réciprogue sur les conditions d'exécuilon de lopérafion litigieuse. Le cas
&chéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de fraude commise par un ters identfié ou ron, la Bangue peut demander un récépissé ou
une copie d'un dépét de plainte.

Les informations ou documents, ou leur reproduction, que la Banque détient el qui sont relalifs aux opérations visées dans le présent contrat,
doivent &tre conservés pendant cing (51 ans par la Banque. ils seront produits 45 jours au plus aprés la demande du Tilulaire ou de la
SOCiabé.

Article 15 - Remboursement des opérations non autorisées cu mal exécutées
La Sncié_té ast remboursée : :

. du montant das débits contestés de bonne fot dans le cas de perie etfou vo!, d'utilisation frauduleuse ou de détoumement de la carls et des
données qui y sont liées pour des opérations survenues avant la demande d'opposition fou de blocage) conformémant a I'Article 8 oi-dessus,

- du montant de tous les déblts contestés de bonne foi, pour des opérations survenues aprés la demande d'opposition (ou de blecags) conformémient
a I'Arljc:ie g ci-dessus, de telle manidre que le solde da la Carte soit rélabli dans 'tat od U se serail trouvé si le dobil des montants conteshd n'avait
pas eu llew.

- du montant de tous les débits wrrespemiantsraux opécations mal exécubses.
Dans tous les cas, et pour toule la durés de valldité de la Carte [e remboursement est imputs au crédit de la carte.

Article 16 = Forme du consentement of irrdvocabil ité .

Les Parties (& Titulaire, [a Société et la Banque} conviennant que le Titulsire donne son consentement pour réaliser une opération de paiement avant
ou aprés la détermination de son montant :

- par fa frappe de son code confidentied sur le davier d'un Equipement Elechronigue, en vérifiant la présence da la margue du ou des réseaux figurant
sur la Carte, ou ls cas dchéant, par 'appesition da sa signature manuscrite.

L'npération de paiement esl autorisée si le Titwlaire 2 donné son consentameant sous la forme défnie ci-dessus.
Dés ca moment, i'ordre de paiement estimévocable.
Toutefols, ke Titulalre paul faire opposition au paiement en cas de progédure de redressement ou de liquidaticn du commergant,

Arficle 17 - Réception ot exécution de Pordre da paisment conformément 4 ' Articls L.133-8 du Code monétalre at financier
Pour se conformer & la réglemsntation en vigueur, la Bangue informe le Tilutaire et fa Société que l'ordre de palement sst requ par la Banque au
moment ol il lul 8sl communiqué par |a bangue $U commengant & ravers le systémas de compensation ou da réglemenl dudit ordre de paiement.
Lorsgue l'ordre de paiement est exécuté au sein de I'Espace Economique Eurapéen, la Bangue disposs, & compter de ca moment da récaption, d'un
délai d'un jour ouvrable (ou jusguen 202 d'un détal de trols jours ouvrables) pour créditer le compte de |a hangue du commenzant.
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Ariicle 16 - Communigation de ranseignamants 3 das tiers

18.1 De convention expresse, la Banque est auterisée 4 diffuser les informations recueillies dans ie cadre du prédsent conlrat, les informations
figuranl sur la Carte et celles relatives aux cpérations effectudes au moyen de celle-ch,

Ces informations feront l'objet de traitements automatisds ov non afin de permettre [a fabrication de la Carta, la gestlen de son
fonctionnement st d'assurer ia sécurité des paiements notamment lorsque la Carte est en opposition. ]

18.2 Pour satisfaire les finalités précisées ci-dessus, les informations en question pourront étre communiquées aux Stablissements de crédit,
aux institutions financiéres visées & I"article L 518-1 du Code Monétaire ef financier, aux societés du groupe de la Bangue, aux organismes
intervenant dans e cadre de |a fabrication el du fonctionnement de la Carte, & des scus-traitants, aux cemmergants acceptant le paiement
par Carte, ainsi qu'd la Bangue de France st au Groupement des Cartes Bancaires CB.

Une inscription au fichier de centralisation des retraits des Cartes bancaires CB géré par la Banque de France, est réalisée lorsgu'uns
utilisation abusive de la Carte est La Soclété esl notifide . Catte inscription est effectuge pour une durée de 2 ans.

18.3 Le Htulalre d'une Carte peut exercer son droit d'accés et de rectification des données le concernant auprés de la Bangus.

Acticle 19 - Conditions financiéres :

19.1 La Carte est délivrée gratuitement au Titwlzire moyennant le paiement par la Société d'une cotlsation annuelle, dont le montant est fixé
dans les conditions tarifairas diment remises A la Scc/&té qui les a approuvées.

Cette cotlsation annualle sst prélevée d'office sur le comple de la Société , sauf avis contraire de cette demidre et sauf résillation du présent
contrat dans les conditions prévaes & Particle 12.2.

19.2 Les autres conditions financiéres sont fixées et notiflées par la Bangue dars |'annexe tarifalre du contrat cadre enlreprise.

Article 2¢ - Sanctions

Tout usage abusif c'est-a-dire | non respact des termes du présent contrat et des conditions générales de fonclionnement ou fraudulsux de
la Carte alnsi que toute fausse déclaration est passible des sanctions prévuess par [2 loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la Carte paut également entrainer la perte du bénéfice des dispositions confractuelles.

Tous frals et dépensas réeis, engagés pour le recouvrement forcé en vertu d'un titre exécutoire des opérations sont a fa charge solidairement
du Tilulaire de la Carts stfou de la socidté.

Article 21 - Maodifications das conditions du contrat

21.1 Modifications non sécuritaires

La Bangque se réserve |e droit d'apporter des modifications notamment financigres aux conditions précisées dans la Conventlon Cadra
Entrepriss en Artlcla 5. ’

21.2 Modifications séciritaires

Pour des raisons sécuritaires, la Bangue psut apporter des modifications du contrat qul seront portées A la connaissance du Titulaire etfou du
la scciéhs,

Ces modifications sont applicables :

- un mols aprés leur notification si fa Carte, en cours de valldité, n'est pas restituée 3 I'dtablissement émetteur avani |'expiration de ce délai,
ol si elle est utilisée aprés co délai. .
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Aquoi serventle code confidentiel
et le mot de passe multimédia
de ma carte Corporate prépayée ?

Important: ces 2 codes sont strictemant confidentiels.
Vous ne devez donc les communiguer & personne,
méme si quelqu'un vous le demande.

& Code confidential : ¢’est le code & 4 chiffres gua vous
avezZ regu par courrier sécurisé, |l faudra je compaser
pour utiliser votre carte lors de vos retraits d'aspaces aux
Distribteurs Automatiques de Billsts (DAR) et pour tous
vos paternents chez les commergants,

M Mot de passe multimédia : c'est le code a 6 chiffres
qui figure sur ce méme courrier sacurisé, Il sert & vous
connecter au serveur vocal et au site Internet pour consul-
ter votre solde et vos opérations.

Comment activer ma carte
Cotporate prépayée avant
la 1™ utilisation en paiement ?

Vous avez trols possibilites pour activer votre carte
8L a plus simple et la plus pratique : dés votre pramigr
relrait despéces a un distributeur de billets {DAB), votre
carta sera active et utilisable en paiement.

M Par Internat | munissez-vous de votre numéra de carte (&
16 chiffras) et de votre mot de passe multimadia (& 6 chif-
fres) pour vous connectar sur le site Internat dadié 4 votre
carte Corparate prépayée : hitps:/my.prepatd-ampwhora fr

Un conseil: snragistrez 'adresse de ce site dans vos
favoris Internet pour v accéder plus rapidement lors de
vOs prochaines connexions.

N Par téléphons : munissez-vous également de votre numéro
de carte et de volre mot de passe multimédia pour vous
identifier sur le serveur vocal dedie & votre carte Corporate
prépayéa,

Reporiez-vous au paragraphe 5 (« Comrmant savoir ce gu'il
me reste sUr ma carte Corporate prépayée ot suivre mes
dépeanses 7+ pour plus de détails.

00 utiliser
ma carte Corporate prépayée ?

Une fois la carte activée, c'est trds simple. Vious pouvez
I'utilis@r ;
& Pour payer un achat chez un commergant dans les pays
déflinis par volre entreprise : 1l suffit d'insérer votre carto
dans ie terminal du commergant et de taper votre code
confidentiel 4 4 chiffres (nous vous rappealons que ce code
est stricternent confidentiel et ne dolt pas &tre donné au
commergant).
& Pouf retirer das espéces a un distributeur de billets {DAB)
si votre entreprise a choisl d'offrir cette possibilité : comme
pour un palement, il suffit dinsdrer votre carte dans le DAR,
de tapar votre code confidentiel 2 4 chiffres et de cholsir le
maontant que vous voulez ratirer,
= Attention, votre carte Corporate prépayée n'est pas utili-
sabfe .

- dans los pays autres que caux spécifiés par volre gntra-
prise ;

- an vente & distance {paiement aur Internat ou par 18-
phona), sauf si votra entreprise a choisi d'offrir cotte
Rossibiiité ;

- dans certains avtomates (pdagas d'autoroutes, ato.).

Ma carte Corporate prépayée
est-elle limitée ?
Oui, son utilisation est toujours limitéa au montant chargé

par vatra antraprise. Vous ne pouve? pas payer ol retirer
plus que le solde disponible restant sur votra carte,

Comment savoir ce qu'it me
reste sur ma carte Corporate
prépayeée et suivre mes
dépenses ?

Yous avez 2 moyens pour cela ;

® Par internet : connectez-vous sur le site internet https://
rry.prepaid-anywhere.fr puis tapez les 16 chiffres da votre
carte Cotporate prépayée + votre mot de passe multimédia
4 6 chiffres ; vous avez alors acos & toutes les informa-
tions relatives & volre carte (solde restant, dernidres opéra-
tions, ets.).

= Par télephons : appelez le serveur vocal au 0892.01.01.92
({0.34 € TTC/min) et identifiez-vous avec les 16 chiffres de
votre carte Corporate prépayde + voire mot de passe
multimédia & 6 chiffres.

Que dois-je faire en cas de perte
ou de vol de ma carte Corporate
prépayée ?

Appelez immediatement le 01.77.86.24.24 depuis Ia France
{prix d'un appel local) ou le 0033.177.862.424 depuis
I'étranger pour mettre votre Garte en opposition et la rendre
inutiisable, Puls contacter votre entreprise pour demander
la fabrication dventuelle d'une nouvelle carte.

Important: notez votre numéro de carte (le= 16 chiffres
commengant par 4562) et gardez-le scigneusement
dans un endroit sir ; il pourrait vous 8tre utile en cas de
parte ou de vol de votre carte pour faire opposition.
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